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TA app 데이터 분류 시스템

수학 질문 분류 체계 국어 질문 분류 체계

Q㖈A연구팀 Task

I-1. 개요
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I-2. 목적

sdij app 생태계 

TA app 
Q㖈A 데이터

일련번호
학생 이름
TA 이름

학생 질문
TA 답변

과목
…

데이터 분류  
체계화
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TA app 
Q㖈A 데이터

I-3. DIKW : 하이컨시가 얻을 수 있는 효용, Wisdom

Raw Data

Information
가공

Knowledge
동류 중첩

Wisdom

Q㖈A연구팀 업무 Scope

대원칙 : TA app에서, 현재는 활용도가 적은 데이터들을  
효율적으로 사용할 수 있는 분류 시스템을 구축하자
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I-4. TA app의 사용 주체는 학생과 TA, 하이컨시 

학생 TA
왜 질문했는지  

정리하고 싶어함

하지만, 세 주체를 동시에 만족시키는 단일한 체계 구축은 불가능하다.

자신있는 단원/유형  
질문을 받고 싶어함

질문하기 전에  
다시 생각하고 싶어함

학습 Flow 기반 
카테고리화

소단원 기반  
카테고리화

TA app 
Q㖈A 데이터
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I-4. TA app의 사용 주체는 학생과 TA, 하이컨시 

학생

하지만, 세 주체를 동시에 만족시키는 단일한 체계 구축은 불가능하다.

TA app 
Q㖈A 데이터

…

TA

…

학습 Flow 기반 
카테고리화

소단원 기반  
카테고리화

질문하기 전에 다시 생각해  
볼 수 있게하여 메타인지를 도움

성적 향상에 도움이 될 수 있는 
분류법을 습득할 수 있게 도움

를 통하여..

㑃
㑃
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I-4. TA app의 사용 주체는 학생과 TA, 하이컨시 

학생 TA

하이컨시

질문을 스스로 분류㐴는㐴 가능

But, 분류 기준의  
신뢰성 담보?

질문을 분류할 수 있는 㑄준전문가㑄

㑄질문 분류의  
*QA 역할㐴 요청
*QA : Quality Assurance 

신뢰도 높은 데이터 분류 시스템 구축

하지만, 세 주체를 동시에 만족시키는 단일한 체계 구축은 불가능하다.

TA app 
Q㖈A 데이터

추후 다른 서비스에 적용 가능
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II-1. 㑄수학㑄 과목의 특수성
수학 문항은 조건의 연속이며, 조건과 자신의 행동을 연결하는 것이 수학 문항 풀이의 본질

수능 출제원리 + 메타인지하나의 수학 문항

조건 찾기
조건 이해
전략 수립

실행

STEP 1

조건 찾기
조건 이해
전략 수립

실행

STEP 2

…Steps.…

문제 이해 단계 ㏙Understanding㏚

전략 수립 단계 ㏙Planning㏚

실행 단계 ㏙Executing㏚

평가 단계 ㏙Evaluating㏚

수학 문항 풀이 본질

조건 찾기 단계 ㏙Finding㏚ 답을 구하는데 필요한 조건을 인식하는 단계

찾아낸 조건을 이용해 얻을 수 있는 것을 파악하는 단계

이해한 조건을 바탕으로 문제 풀이 전략,순서를 계획하는 단계

수립한 전략에 따라 실질적인 문제 풀이를 수행하는 단계

문제 풀이의 전반적인 과정을 되돌아보며 검토하는 단계

㑃문제에서 무엇을 구하라는 것인지 모르겠어요…㑃

㑃이 조건을 어떻게 해석해야 할 지 모르겠어요…㑃

㑃이 조건을 언제 사용해야 할 지 모르겠어요..㑃

㑃계산이 틀린 것 같은데 어디서 틀렸는지 모르겠어요…㑃

중간 결론…
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II-1. 㑄수학㑄 과목의 특수성

*사진은 수학㏙상㏚ 㑄나머지정리㑄 문항 풀이 구조 예시로, 㑄수학 과목의 문항 풀이 Flow㑄 이해를 돕기 위한 참고 자료임.

학생은 㑄수능 수학 문항㐴을 다음 과정을 따라 푼다.
1. 문제를 읽으며, 발문에서  
- 무엇을 구하고자 하는지, 
- 이를 위해 어떤 것을 제공하고 있는지㏙조건㏚, 
를 찾아서 밑줄을 긋는다.

2. 밑줄을 그어서 찾은 조건들이  
㑄무엇을 말하고자 하는지㑄 해석한다.

3. 찾고, 해석한 조건들을 사용하여, 
문항 풀이를 수행한다.

이 과정들은 Q㖈A연구팀이 세운, 메타인지 기반의  
수학 문항 풀이 Framework에 대응시킬 수 있다. 
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II-1. 㑄수학㑄 과목의 특수성
하나의 수학 문항

조건 찾기
조건 이해
전략 수립

실행

STEP 1

조건 찾기
조건 이해
전략 수립

실행

STEP 2

…Steps.…

1. 문제를 읽으며, 발문에서  
- 무엇을 구하고자 하는지, 
- 이를 위해 어떤 것을 제공하고 있는지㏙조건㏚, 
를 찾아서 밑줄을 긋는다.

2. 밑줄을 그어서 찾은 조건들이  
㑄무엇을 말하고자 하는지㑄 해석한다.

3. 찾고, 해석한 조건들을 사용하여, 
문항 풀이를 수행한다.

이 과정은 하나의 㑄Step㐴을 이룬다. 
Step 안의 각 단계는 한 방향으로 이루어지지 않고, 단계 간 이동이 자유롭다.

즉, 수학 문항 풀이는 여러개의 Step을 해결하는 과정으로 이루어진다. 
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II-2. 㑄수학㑄 문항을 㑄학생㐴이 질문하는 과정의 특수성
하나의 수학 문항

조건 찾기
조건 이해
전략 수립

실행

STEP 1

조건 찾기
조건 이해
전략 수립

실행

STEP 2

…Steps.…

학생은 㑄수학㑄 문항을 질문할 때, 수학 문항을 푸는 과정에서 마주하는 㑄오류㑄를 궁금해한다.

조건 찾기 단계에서 오류가 생긴 경우 㑃문제에서 무엇을 구하라는 것인지 모르겠어요…㑃

조건 이해 단계에서 오류가 생긴 경우 㑃이 조건을 어떻게 해석해야 할 지 모르겠어요…㑃

전략 수립 단계에서 오류가 생긴 경우 㑃이 조건을 언제 사용해야 할 지 모르겠어요..㑃

실행 단계에서 오류가 생긴 경우 㑃계산이 틀린 것 같은데 어디서 틀렸는지 모르겠어요…㑃

-> 발문을 보고 이를 조건으로 대응시키는 과정에서 오류가 발생함 

-> 조건은 찾았지만, 조건을 활용하는 과정에서 오류가 발생함 

-> 조건을 모아서 문제를 풀어나가는 방향을 설계하는 과정에서 오류가 발생함 

-> 설계한 방향에 따라서 문제를 풀어나가는 과정에서 오류가 발생함 

하지만, 학생이 문제를 풀어나가는 과정에 기반한 분류는 
학생의 문항 질문에 대한 분류를 수행하기에는 다소 방대한 분류가 될 수 있다. 

또한 질문을 㑄분류㑄 하기 위해서는 누구나 다 명시적으로 확인할 수 있는 
㑄이분법적인 구조㐴에 의거한 분류 기준이 필요하다.
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II-2. 㑄수학㑄 문항을 㑄학생㐴이 질문하는 과정의 특수성
하나의 수학 문항

조건 찾기
조건 이해
전략 수립

실행

STEP 1

조건 찾기
조건 이해
전략 수립

실행

STEP 2

…Steps.…

이에 학생이 자신의 오류를 정확하게 설명하고 있는지,  
즉 자신의 오류를 㑄메타인지㐴하고 있는지를 답변자 입장에서  평가할 수 있는 척도로 확장해야 한다.

질문하고자 하는 지점, 개념, 대상을 명확하게 짚고 있는가?

㑄왜㑄, 㑄어떻게㐴를 포함하여 풀이 과정에 대해 이해하고자 하는가?

자신이 풀어낸 풀이나 해설지 풀이 이외의  
새로운 풀이를 요구하는가?

평가

-> Location Identification : 의문이 생긴 지점을 명시하는지 

-> Logical Doubt : 풀이의 이유나 자신의 풀이에 대한 판단을 포함하는지

-> Solution Request 새로운 풀이를 요청하는지

이를 통해 LI, LD, SR 이라는 분류 축을 만들고, 질문 유형 분류㏙QM0~QM7㏚로 확장.
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II-3. 최종 분류 기준

하나의 수학 문항

조건 찾기
조건 이해
전략 수립

실행

STEP 1

조건 찾기
조건 이해
전략 수립

실행

STEP 2

…Steps.…

최종 결론…

유형 코드 유형명 LI LD SR 예시

QM0 막연요청형 X X X 㐱㏙사진만 첨부㏚㐲, 㐱모르겠어요㐲

QM1 위치지목형 O X X 㐱두 번째 식을 모르겠어요㐲

QM2 풀이의문형 X O X 㐱왜 역함수를 써야 하나요?㐲

QM3 풀이요청형 X X O 㐱더 간결하게 푸는 법도 알려주세요㐲

QM4 메타인지형 O O X 㐱이 조건에서 어떻게 이 개념으로 가죠?㐲

QM5 위치+풀이형 O X O 㐱3번 지점에서 풀이과정을 자세히 알려주세요㐲

QM6 의문+풀이형 X O O 㐱왜 이 단계에서 이 공식을 쓰나요? 자세히 풀어주세요.㐲

QM7 메타+풀이형 O O O 㐱여기서 왜 이 개념을 쓰죠? 00 선생님 방식으로 풀어주세요㐲

Location Identification 의문이 생긴 지점을 명시하는지
Logical Doubt 풀이의 이유나 자신의 풀이에 대한 판단을 포함하는지

Solution Request 새로운 풀이를 요청하는지

객관적인 분류를 위해 㐳질문㐴에 명시된 내용을 기준으로 분류
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II-4. 분류 기준 검증 결과
분류 기준의 검증 -> 모든 데이터를 다 볼 수 없기에 -> AI 활용

Prompt Based OpenAI GPT-4

Fine㎿tuned GPT-3.5 Turbo
㖈

No. 㚉 question

No. 㚉 question 㚉 category
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III-1. 㑄국어㑄 과목의 특수성
국어, 왕도는 없다. 문항 풀이 방식, 지문 읽기에 치중하면 결론은 㑃잘 읽자㑃가 되어버린다.
하지만 문항이 제시되는 방식에는 공통점이 존재한다.

지문 중심 접근의 한계 
㎿ 매번 바뀌는 㑄작품/지문㑄보다 일정한 패턴을 띄는 선지 양상에 집중해야 함 
㎿ 지문을 㑃잘 읽는 것㑃은 단일한 방법이 아니며, 개인차가 크기 때문에 분류 기준으로 부적합함 
㎿ 핵심 Scope: 㑃잘 읽지 못한 이후에 발생한 문제㏙질문㏚㑃를 체계적으로 분류하는 것이 중요 

중요 시사점 
㎿ 㑃잘 읽는 것㑃은 질문 분류 체계가 직접 해결할 수 없는 영역임 
㎿ 문학, 독서 모두 㑃문제를 어떻게 제시하고 있는지에 초점을 맞추어 분류㑃해야 함 
㎿ 학생들이 스스로 자신의 문제 지점을 인식하지 못하는 메타인지 부족 문제가 특히 더 많음
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III-1. 㑄국어㑄 과목의 특수성
문항을 구성하는 선지를 객관적으로 구분할 수 있는㏙이분법적인 구분이 가능한㏚ 기준이 필요하다.

㑃요소㑃
2025학년도 수능

선지 내부에서 정오 판단이 가능한 최소 단위

㑃요소㑃의 정오 판단의 근거가  어디에 위치하는지에 따라서, 

요소 A 요소 B

지문에 근거한 정오 판단

<보기>에 근거한 정오 판단

요소 간의 관계에 따른 정오 판단

K3

K4

K5

문장 자체가 이해되지 않음

어휘의 뜻을 모름

K1

K2

막연한/단순한 요청K0

그리고, 이 객관적인 기준을 기반으로 국어 문항 질문의 틀을 마련할 수 있다.
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III-1. 㑄국어㑄 과목의 특수성
하지만 문항이 제시되는 방식에는 공통점이 존재한다.

23.㏙가㏚에 대한 설명으로 적절하지 않은 것은? - 251132 - 

① 대구 표현으로 외양을 묘사하여 대상의 처지를 드러낸다. 

② 행위의 실행을 가정하여 부정적 전망을 제시한다. 

③ 의문의 표현을 사용하여 상대의 행적에 대해 의심한다. 

④ 과거와 현재를 대비하여 악화된 처지를 보여 준다. 

⑤ 구체적 수치를 제시하여 감당하기 힘든 현실을 드러낸다.

선지

<보기>

지문

시는 표현하고자 하는 바를 어떤 심적 상태에 놓인 화자의 발화로써 형상화한다. 
㏙나㏚에 나타나 있는 독특한 발화 방식, 즉 끊어질 듯 이어지는 서술, 어휘의 반복적 
출현, 맥락이 없어 보이는 구절들의 배열, 수시로 등장하는 말줄임표와 쉼표 등은 
사랑의 기억을 떠올리거나 상처를 치유하지 못한 화자의 내면을 드러내는 시적 장
치들이다. 이러한 장치들은 사랑의 기억과 함께 상실의 고통을 안고 남은 생을 살
아내야 하는 화자의 복합적인 내면을 생생하게 그려 내는 역할을 한다.

25. 㛁보기㛀를 참고하여 ㏙나㏚를 감상한 내용으로 적절하지 않은 것은? ㏝3점㏞ -251125- 
① 㑄킥킥㑄은 반복적으로 출현하는 웃음의 의성어로서, 사랑과 슬픔이 내재된 화자의 복합
적인 정서를 생생하게 드러내는 표현이겠군. 
② 㑄상처에 기대, 나 킥킥……, 당신을 부릅니다㑄는 말줄임표와 쉼표를 사용한 서술로서, 
상실의 고통으로 인하여 사랑의 기억이 희미해지는 화자의 심적 상태를 보여 주는 표현
이겠군. 
③ 㑄킥킥거리며 세월에 대해 혹은 사랑과 상처,㑄는 맥락이 없어 보이는 표현들이 한데 이
어진 서술로서, 감정들이 뒤섞인 화자의 내면을 보여 주는 표현이겠군. 
④ 㑄마음의 무덤㑄은 화자의 심적 상태를 형상화한 서술로서, 상실의 고통을 안고 생을 살
아내야 하는 화자의 내면을 비유한 표현이겠군. 
⑤ 㑄이쁜 당신……, 당신이라는 말 참 좋지요,㑄는 끊어질 듯 이어지는 서술로서, 대상에 대
하여 사랑의 감정을 품고 있는 화자의 내면을 보여 주는 표현이겠군.



2025 Forest Q㖈A연구팀

III-2. 㑄국어㑄 문항 풀이 Framework
㑄요소㑄 를 통한 국어 문항 풀이의 Framework를 구성하면, 㑄근거 — ㏙논리㏚ —> 판단㑄

근거

㏙논리㏚

판단
근거 — ㏙논리㏚ -> 판단

Framework

23. ㏙가㏚에 대한 설명으로 적절하지 않은 것은? - 251132 - 

①             대구 표현으로              외양을 묘사하여          대상의 처지를 드러낸다.

선지

<보기>

지문
지문에 존재하는가?

㑄대구 표현㐴이라고 
볼 수 있는가?

지문에 존재하는가?

㑄외양을 묘사㐴하는가?

㑄대상의 처지를 드러내는㑄가?

선지 정오 판단
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㑄요소㑄 를 통한 국어 문항 풀이의 Framework를 구성하면, 㑄근거 — ㏙논리㏚ —> 판단㑄
근거

㏙논리㏚

판단
근거 — ㏙논리㏚ -> 판단

Framework

근거 : 판단의 기반이 되는 지문/보기 내 정보 

논리 : 근거에서 판단으로 이어지는 사고 과정 

판단 : 선지 요소의 정오를 최종적으로 결정하는 과정 

-> 이 Framework를 학생들의 질문을 체계적으로 분류하는 핵심 기준임.

III-2. 㑄국어㑄 문항 풀이 Framework
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㑄요소㑄 를 통한 국어 문항 풀이의 Framework를 구성하면, 㑄근거 — ㏙논리㏚ —> 판단㑄
근거

㏙논리㏚

판단

AbsentRight

근거 — ㏙논리㏚ -> 판단
Framework

Wrong

R0 R1

R2 R3

정답 오답
Rq

Framework의 각 단계별 요소의 오류/부재 
구분을 통해 학생의 질문을 분류할 수 있다.  

근거 논리

부재 근거 부재 
㏙R0㏚

근거 오류 
㏙R1㏚

오류 논리 부재 
㏙R2㏚

논리 오류 
㏙R3㏚

III-2. 㑄국어㑄 문항 풀이 Framework
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III-3. Framework 기반 국어 문항 분류 축
㑄요소㑄 를 통한 국어 문항 풀이의 Framework를 구성하면, 㑄근거 — ㏙논리㏚ —> 판단㑄

근거

㏙논리㏚

판단

AbsentRight

근거 — ㏙논리㏚ -> 판단
Framework

Wrong

R0 R1

R2 R3

정답 오답

Rq

Framework의 각 단계별 요소의 오류/부재 
구분을 통해 학생의 질문을 분류할 수 있다.  
유형 코드 유형 명칭 정의 질문 예시

R0 근거 부재 정오 판단의 근거 자체가 부재
하거나 불명확한 경우

㑃왜 2번 선지가 답인가요? 무
엇을 근거로 알 수 있나요?㑃

R1 근거 오류 제시한 근거가 부적절하거나 
틀린 경우

㑃저는 지문의 ㏝A㏞부분을 근거
로 판단했는데 왜 이렇게 판단
하면 안되나요?㑃

R2 논리 부재 근거는 있으나, 정오 판단으로 
이어지는 논리가 부재한 경우

㑃해설지의 ㏙a㏚부분에서 어떻게 
해당 선지가 맞다고 판단할 수 
있나요?㑃

R3 논리 오류 논리 전개 과정에 오류가 존재
하는 경우

㑃㑄체온을 나누며㑄를 촉각적 심
상으로 볼 수 없지 않나요?㑃

Rq 학습 전략 
질문

특정 문제 외 전반적 접근법 질
문

㑃이런 유형을 풀기 위해서는 
어떻게 해야 하나요?㑃
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IIII-4. 최종 분류 형태
x축㏙K0~K5㏚과 y축 ㏙R0~R3, Rq㏚를 복합적으로 사용하여, 매트릭스 형태로 질문을 분류하는 방식

R0

R1

R2

R3

Rq

K0 K1 K2 K3 K4 K5

질문1 질문2

질문3 …

…

…


